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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informac¢des
sobre a operacdo e gestdo do Parque Jacintho Alberto, de maneira a
demonstrar a regular execuc¢ao dos encargos e servi¢cos advindos do Contrato
de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessaon”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018,
pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no
periodo de 1°de julho a 30 de setembro de 2022 (3° trimestre 2022), conforme

previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridas flexibilizacBes das restri¢cdes, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19. Por isso, uma série de atividades se mantiveram
impossibilitadas, ndo se permitindo a contemplacdo de todas as atividades
previstas e tampouco a exploracao dos direitos emergentes do Contrato de
Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restri¢des, a Urbia
conseguiu implementar procedimentos, realizar manutencdes prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos

os protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os registros referentes
as acdes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela Urbia no
3° trimestre de 2022 no Parque Jacintho Alberto, de acordo com seus planos
operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos executados no Parque, a
Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdo, contendo informacdes sobre a visdo e os valores
de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao

operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance.

A agenda de treinamentos contempla a seguranca dos trabalhadores, além
de treinamentos especificos sobre procedimentos para execucdao de servicos,
realinhamento de cronograma de tarefas para limpeza e zeladoria,
regulamentos do uso do parque e alinhamento de postura e tratativas com os
visitantes. No periodo deste trimestre, foram realizadas 25 horas de

treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a interacao entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem
como dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais
de comunicagdo, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente
ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:
www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:
alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

e Para informacdes, sugestdes e reclamacdes ou tirar as duvidas dos
usuarios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,
faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
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canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial,
Planetario Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

e WhatsApp através do numero (11) 9.9594-8189.

As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

Através do Canal de Relacionamento, seja ela através do e-mail “fale
conosco”, redes sociais, ou WhatsApp, a Urbia teve um total de 5.323

atendimentos, sendo que apenas trés foram para o Parque Jacintho Alberto.

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

Canal de atendimento Total Porcentagem
Duvidas 2996 56,3
Informacdes 875 16,4
Solicitacbes 708 13,3
Engajamento 353 6,6
Ajuda 113 2,1
Reclamacdes 95 1,8
Propostas 59 1,1
Sugestdes 47 0,9
Eventos 32 0,6
Denuncia 22 0,4
Elogio 16 0,3
Vendas 4 0,1
Comunicagao 3 0,1
TOTAL: 5.323 100%

Fonte: Central de Relacionamento, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo
esta, prestado as informacdes necessarias e os esclarecimentos pertinentes
para os usuarios. A relacdo das Sugestdes e Reclamac¢fes, assim como as

tratativas tomadas, sdo apresentadas no item 4 deste relatorio.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacdao neste terceiro

semestre de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando
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engajamento com os seguidores, além de prestar servicos aos

frequentadores dos Parques, sob gestdo da concessionaria. Seguem

detalhes:

@URBIAPARQUES

Instagram
Tabela 2: Analise da rede social Instagram
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interagdes | N° de Reels
12.640 2.818 41 6.170 9

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022

Facebook
Tabela 3: Andlise da rede social Facebook
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interacdes | N° de Videos
3.726 76 19 221 0

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publica¢des realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia, teve um grande volume neste terceiro trimestre
de 2022, totalizando 2.216 matérias. Estima-se que as reportagens tenham
tido um alcance aproximado de 567,4 milhdes de pessoas impactadas

durante os trés meses, sendo sua maioria em tom positivo.
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2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Algumas acdes propostas neste Plano ja puderam ser iniciadas como € o

caso das visitas guiadas com educacdo ambiental, campanhas de meio

ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. Para ampliar estas

atividades, a Urbia continua dando importantes passos para que a visitacao

se mantenha sendo realizada com seguranca e promovendo uma experiéncia

qualificada a seus usuarios.

ApOs assumir o parque Jacintho Alberto em novembro de 2021 tivemos um

grande aumento nos numeros de visitantes. Abaixo, sdo apresentados o

numero de frequentadores do Parque Jacintho Alberto nos meses de julho a

setembro de 2022.

Tabela 4: Publico Recebido entre 01/07/2022 e 30/09/2022

jul/22 ago/22 set/22 Total
21.231 13.859 13.735 48.825
43,48% 28,39% 28,13%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa

especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de

Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -

diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno

de encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 5: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2022.

4° TRI 1° TRI 2° TRI 3°TRI
JACINTHO ALBERTO 2021 2022 2022 2022
PEO1 - Limpeza 0,81 0,87 0,93 0,91
PEO; - Qualidade e Atualidade de 0,63 0,76 0,83 0,89
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,83 0,90 0,93 0,92
PEO4 - Seguranca 0,81 0,86 0,87 0,87
PEO6 - Acessibilidade 0,81 0,79 0,83 0,85
PEOQ7 - Servicos de orientagdo 0,71 0,75 0,80 0,85
PEO8 - Qualidade das opcdes de lazer, 0,58 0,64 0,69 0,86
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,94 0,93 0,94 0,92
NFPS 0,78 0,83 0,87 0,89

Fonte: Instituto PDH, 2022.

Estes valores podem ser utilizados como balizamento das a¢es e ter como

referéncia da gestdo e operacdo do parque. Se compararmos as notas dos

trimestres anteriores, podemos constatar uma constante evolucdo da

avaliacao dos usuarios.

A partir da assuncdo, os resultados acima expostos evidenciam as

melhoras que as a¢des implantadas pela Urbia na gestdao do Parque Jacintho

Alberto. Sendo assim, podemos concluir que as a¢Bes desempenhadas pela

Urbia evidenciam uma melhora na experiéncia e acolhimento dos usuarios.
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2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque
Jacintho Alberto, durante este terceiro trimestre, seguiram o planejamento
das atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o

parque.

Para as areas de gramado, a recomendacdo da operac¢ao de corte é apos a
producdo e a dispersao de sementes, foi considerada, tornando os locais
atrativos para forragear aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre,

coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas segue em
andamento conforme demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas,
ramos doentes e danificados, brotos laterais e configuracao da arquitetura
para a planta. O despraguejamento e plantio de jardins sdo feitos
semanalmente ou conforme necessidade, utilizando plantas ornamentais ja

existente no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e limpo.
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Figura 3: Revitalizagdo de canteiros
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Figura 5: Poda de limpeza (antes e depois)
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Figura 7: Plantagdo no canteiro préximo as quadras
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Figura 9: Despraguejamento de jardins

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA.
Cabe ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela engenheira agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.

Em relagdo a emissao de laudos, nesse periodo foram encaminhados para
aprovacdo trés laudos de manejo arbéreo solicitando a autorizacdo para a

supressdo de 4 arvores e poda de outros 6 individuos arbdéreos. Até o

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 14
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fechamento deste relatério, os laudos enviados ainda ndo tiveram sua

aprovacao publicada.
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Figura 11: Supressao de arvore em risco
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2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Referente aos animais domeésticos no Parque Jacintho Alberto, a Urbia
reforcou a comunicacdo sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando
necessario, segundo seu regulamento e legislacdo vigente. Nao foram
registrados cdes e felinos abandonados no periodo, nem ocorréncias

relacionadas a fauna silvestre.

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, seja pelos usuarios ou
pelos procedimentos de limpeza, poda de arvores, rogagem ou varri¢cao, sao
separados na fonte. Essa separacao classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e

residuos florestais.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras
atividades e sao destinados a composteira apds passarem por um processo
de trituracao, e o material proveniente é utilizado para alimentar a prépria

cadeia de tratamento das areas verde.

No referido periodo, foram gerados um total de 809,07 kg de residuos no

Parque Jacintho Alberto. Abaixo, podemos observar a producao deste residuo.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 16
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Figura 12: Quantidade dos residuos gerados por més

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial

24 horas por dia. Sao realizadas rondas frequentes para garantir a seguranca

dos usuarios e do patrimbnio do Parque, neste trimestre ndo tivemos

nenhuma ocorréncia de furto.

A equipe é treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza

a contagem do publico que ingressa no Parque. Também contamos com o

apoio da Guarda Civil Metropolitana, que frequentemente realiza rondas

todos os dias.

As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma

e apontamentos especificos sao feitos e corrigidos. Assim, a equipe

permanece alinhada e as demandas da gestao do Parque sao atendidas.
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2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de

incidentes com usuarios e trabalhadores.

Nao houve ocorréncias no periodo do 3° trimestre.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusdo, mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e
fazer do Parque mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo

de atengdo especial.

A estrutura do Parque demanda adapta¢do, ainda dependem de
aprovacao do Plano de Intervencdo pelo Poder Concedente, assim como pela
Comissao Permanente de Acessibilidade. As novas instalacdes e atividades
buscam oferecer solu¢des. Algumas melhorias foram realizadas neste ultimo

trimestre, porém muitas ainda estao por vir, apos as intervencdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser
atentos aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e
estruturais. A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como

diversidade e inclusao.
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Frequentemente sdo feitas postagens em nossa rede social buscando

promover a conscientizacao sobre a importancia do meio ambiente.

JACINTHO
ALBERTO

PARQUE

AULA DE ZUMBA COM
0 PROFESSOR VAL

TODOS 0S SABADOS
zfias 14h.3s 15h

Espaco Multiuso
Préximo ao portdo 2

Atividade gratuita

ibirapueraoficial e outras 40 pessoas

Figura 14: Protecdo da fauna
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Figura 15: Dia da natureza

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

A Urbia realizou treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque
Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e combate
a principio de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco de
incéndio, neste trimestre, todos 0s extintores passaram por manutencao e
recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias. Neste periodo nao foi

registrado nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adaptar e intensificar seus protocolos de limpeza e

higiene devido a pandemia do Covid-19, onde foram criados checklists diarios
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e acompanhamento dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos de

insumos. Foram priorizadas algumas acdes como:

Figura 17: Limpeza nos bebedouros

2.11 PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Logo ao assumir a gestdo do parque, a Urbia tem realizado diversas
manutenc¢Bes em varios locais, no intuito de manter os equipamentos e o
Parque em pleno funcionamento. Diariamente ¢é feita a revisdo de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicdo de

itens em estado de deterioragdo nos equipamentos e espacos do Parque.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 21



Y
(@ urbia
=

Neste periodo foram realizadas manuten¢8es pontuais como:

e Elétrica: Revisdo e corre¢des em quadros de distribuicao, fios, bombas
elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e

tomadas;

e Hidraulica e drenagem: Ilimpeza de calhas; verificacdo da
estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos

reservatérios e verificagdo do funcionamento das boias;

e Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remocao de

pragas;
e Bancos: recuperacao de bancos de madeiras que estavam quebrados.
e Pinturas: em locais onde haviam pintura deteriorada.

e Pista de skate: Reforma geral da pista de skate, ja liberada para a

comunidade.

e Quadra poliesportiva: Reforma da quadra poli esportiva, liberada para

a comunidade.

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as
necessidades do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das

normas de
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Figura 18: Reforma de vias de acesso

Figura 19: Reforma de calgamentos
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Figura 20: Pista de Skate totalmente reformada.

Figura 21: Pista de skate
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Figura 23: Quadra poliesportiva totalmente reformada.
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Figura 25: Manutencdo elétrica no espago multiuso
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3. ANALISE

:I}Ul'bICI

DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 1: Analise de conformidade da presta¢do dos servicos comparativamente aos planos

operacionais

PLANO
INDICADOR TAT
OPERACIONAL CADO STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo | Obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informagd visitante - .
so . coes ao visitante Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do - . .
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
L . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel P ~
Intervencoes
Assessoria esportiva Impactado pela Pandemia
. Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervengoes
Gramados Atendido
Plantas téxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
| ficach — - : .
c.ien.tl. |ca.gao de individuos de espécies vegetais Atendido
o d significativas
Manejo de Espécies exoticas invasoras Atendido
Recursos Veootach di Atendid
Naturais egetacdo sadia endido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervengoes
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
Fauna servicos, qualificado e reconhecido, que atestem .
§0s 9 9 Atendido

que toda a area do Parque se encontra livre de

infestacdes de pragas

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE JACINTHO ALBERTO 27




-\
. urbia

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipamentos de manejo e contencdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
N Atendido
predagdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantroépica Atendido
Residuos organicos Atendido
) Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . = VR ;
Residuos nado reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengoes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
: ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
G Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervengoes

Conscientizagcdo
e Inclusao

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre questdes ambientais

: Atendido
diversas
Comunicagao positiva no parque e realizacdo de .
~ g P .I W parqu 1286 Atendido
acdes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
Prevencao de Luz de emergéncia ,Zter;dldf -
incandi . " A Depende do Plano de
incéndios e | peteccdo automatica de incéndio P ~
descargas Intervengdes
Ari C Depende do Plano de
atmosféricas | Alarme de incéndio P ~
Intervencdes
Laudo de Inspec¢ao do Sistema de Protegao .
pes L s Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
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PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conservagdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios Atendido
e prestadores
Produtos ecoldgicos Atendido
) Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, .
banFc)os, placaz dz comunicacao etc.)(p e Atendido

Fonte: QSMA Urbia,

2022.

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

Quadro 2: Relagao das reclamacdes e sugestdes

DATA DESCRICAO MEDIDAS TOMAS

06/09/2022 Sugestdo de Enfatizamos a importancia dos feedbacks
reabertura de um dos | enviados para analisarmos juntos quais sdo as
portdes do parque. possiveis solucdes.

Neste sentido, nossa equipe vai entrar em
contato para agendarmos um bate-papo e
entender os pontos levantados.

23/09/2022 Reclamacdo sobre o Informamos que ao assumirmos a gestdo do
fechamento de um dos | parque, recebemos relatos de furtos e outros
portdes do Parque problemas que aconteciam neste portdo. Desta
Jachinto Alberto. forma, apds andlise feita pela equipe de

seguranca, decidimos manter o portao
fechado.

30/09/2022 Usuario fala a respeito | Visitante entrou em contato solicitando a
da necessidade de limpeza das calcadas e areas verdes do parque
limpeza nas calcadas e | Jachinto Alberto.
areas verdes. Informamos o setor operacional a respeito da

demanda e atendimento a demanda.
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5. RESUMO DAS CONSTATA(;CN)ES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A
CADA UMA DELAS:

Nao tivemos ocorréncias durante este trimestre

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Ndo ocorreram eventos no Parque Jacintho Alberto nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES

No dia 2 de julho foi realizado um evento com a creche primeira estacdo

contando com a presenca de alunos e familiares.
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Figura 26: Evento com a creche primeira estagdo

No dia 3 de julho aconteceu uma aula gratuita de kung fu com a professora

Nélia, o evento aconteceu no espaco multiuso.

Figura 27: Aula de kung fu.

No dia 12 de julho foi realizada uma atividade recreativa com um grupo de

criancgas.
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Figura 28: Recreac¢do com criangas

No dia 6 de setembro passou a serem realizadas aulas gratuitas de zumba
que acontecem todos os sabados no parque Jacintho Alberto, contando com

no minimo 20 alunos por dia.

Figura 29: Aula de zumba

No dia 24 de setembro foi realizada duas aulas gratuitas de crossfit, nos

horarios de 9h-10h e 10h-11h, contando com cerca de 40 alunos por horario.
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Figura 30: Aula de crossfit

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES
NOS PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

A Urbia ndo teve acesso as atas das reunides ocorridas do periodo.
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